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1. Introducao

O presente impresso tem como finalidade a indicacdo da sinalizagdo obrigatéria em bares e
restaurantes localizados nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e em suas capitais, bem
como no Distrito Federal e Brasilia.

Devido as frequentes fiscalizagdes pelo PROCON e os demais 6rgdos administrativos locais,
cada vez mais se fazem necessarias tais adequagdes.

Os capitulos a seguir apresentam as placas e avisos obrigatérios, suas respectivas disposigoes
legais, e os modelos sugeridos.



2. Obrigacdes Federais






2.1 Legislacao Federal

Modelos de placas e avisos






Lei 9.294/1996 (Art. 2 ©)

Antifumo

S

E PROIBIDO FUMAR
NESTE LOCAL

Nao hé ainda obrigagado federal de afixar placas ou avisos em locais pu-
blicos, porém a presente lei proibe o consumo de cigarros e similares em
locais fechados, sejam eles, ptblicos, privados ou coletivos.

Lei 8.069/1990 (Art. 243)
Bebida Alcodlica

ALCOODL PARA
MENORES E PROIBIDO
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Devera ser afixada adverténcia de que é crime dirigir sob influéncia de
alcool, sendo punivel com detengdo, devera ser escrita de forma legivel
e ostensiva.
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Lei 10.048/2000

Atendimento Preferéncial

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

IDOSOS, GESTANTES, MULHERES
PORTAMDO CRIANGCAS DE COLO
E PESSOAS PORTADORAS
DE DEFICIENCIA.

LEIS FEDERAIS: 10.048/00 E 10.098/00
DECRETO DE REGULAMENTAGAO N° 5.206/04

Art 1° - Da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia,
idosos, gestantes, e pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Lei 8.846/1994

Exigéncia de Nota Fiscal

EXIJAASUANOTA
FISCAL OU RECIBO

Deverdo ser afixados, em lugar visivel e de facil leitura cartazes com a
obrigatoriedade de emissdo de nota fiscal, recibo ou documento equiva-
lente.
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Lei 10.205/2006
Alvard e AVCB

ESTE LOCAL
POSSUI ALVARA DE
FUNCIONAMENTE
FIXADO AQUI ABAIXO.

Cépia do alvard de Funcionamento e do AVCB em local visivel

Lei 12.291/2010 (CDC Lei 8.078/1990)
Cédigo de Defesa do Consumidor

Este estabelecimento
possui exemplar do

Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Lei n*12.291/2010 de 20/07/2010

Obrigagao de manter em local visivel e de f4cil acesso ao puiblico, um
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Decreto Federal 5.903/2006

Cardéapio na entrada

Obrigatoriedade de colocacdo de cardapios, com os respectivos pregos,
na parte externa de restaurantes e similares, em local de f4cil acesso e
grande visibilidade para o consumidor.
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3. Obrigacdes estaduais
e municipais






3.1 S3o Paulo






3.1.1 Legislagao Estadual e Municipal
Modelos de placas e avisos






Lei 13.541/2009

Antifumo

E proibido fumar neste local

a

Fara infoemar a deccumprimentn da Lad, Bgue 0800 TT1 1541 ou aoesce wered iiantifuma.sp.govbr
Let 13, 54072005 de 07 de mako de 2009,

Em pontos de ampla visibilidade, com indicagao de telefone e enderego dos
érgaos estaduais responséaveis pela vigildncia sanitéria e pela defesa do con-
sumidor.

Lei 14.592/2011
Bebida Alcodlica

ESTADUAL

BEBIDA ALCOOLICA PODE
CAUSAR DEPENDENCIA

QUIMICA E, EM EXCESSO
PROVOCA GRANDES
MALES A SAUDE

Cores de destaque com a seguinte frase. “Bebida Alcodlica pode causar de-
pendéncia quimica e, em excesso provoca grandes males a satde”.
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Lei 9.990/1998

Exigéncia de Nota Fiscal

SONEGAR E CRIME!
Quem paga por ele?
VOCE.

Sua unica defesa:
Exija a Nota Fiscal.

i Estodual 9.590 de 28 de maio de 1598

Local visivel em qualquer material.

Lei 2.831/1981
PROCON

ESTADUAL

PROCON
= 151

DELEGACIA
DE POLICIA

Local visivel com o endereco e nimero de telefone do PROCON, e Delegacia
de Policia.
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Lei 12.278/2006
Couvert Artitico

Informativo referente aos valores do couvert artistico e ingresso.

Lei 15.428/2014

“Se beber, ndo dirija” - Cardépio

ESTADUAL

Se beber,

nao dirija.

Impressa em local visivel e com destaque, utilizando- se de cor diferenciada
do restante do texto.
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Lei 12.685/2007

Exigéncia Nota Fiscal Paulista

Not@Fi*w |
Paulista

Quanto mais vocé pede,
mais vocé ganha.

O estabelecimento fica obrigado a emitir a Nota Fiscal Paulista, caso seja
requerida pelo consumidor.

ESTADUAL
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Lei 9.120/1980

Antifumo

E proibido fumar neste local

7

Fora imbormar o descomprimncs du LR, B (M08 TT1 1541 o scvet we, ielgntfome, g o e
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> 25 cm

O cartaz ndo poderd ter dimensdes inferiores a 25cm x 35 cm, e as letras
deverdo ser em cores que possibilitem facil destaque em relacdo ao fundo.

Lei 14.450/2007
Bebida Alcodlica

MUNICIPAL

LT PARA
IEmEﬁ PROIBIDOD
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Proibida a venda de bebida alcodlica a menores de 18 anos.
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Lei 11.617/1994

Visite Nossa Cozinha

AN

VISITE NOSSA
COZINHA!

/

Local visivel em letras e cores de destaque.

Lei 11.248/1992

Atendimento Preferencial

MUNICIPAL

Atendimento Preferencial:

(J F S &
- Idosos
- Gestantes

- Portadores de Deficiéncia Fisica
- Pessoas acompanhadas por criangas de cola

Lizi Mumicipail m® 1 R348 de 00N 0719592
1 P

Local visivel, placas com os dizeres “Lei Municipal n® 11.248/1992. Mulhe-
res Gestantes, Maes com Criancas de Colo, Idosos e Pessoas Portadoras de
Deficiéncia tém Atendimento Preferencial.”
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Lei 10.205/1986 ( algumas alteragdes pela 11.785/1999)
e Dec. 49.969/2008 - art. 8°, §2°.
Alvard e AVCB
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Copia do Alvaré de funcionamento e do AVCB em local visivel.

Lei 13.541/2003

Ambientes filmados

MUNICIPAL

0 AMBIENTE ESTA SENDO FILMADO.

AS IMAGENS SAO CONFIDENCIAIS
E PROTEGIDAS NOS TERMOS DA LEI

LEI N° 13.541 DE 24/03/2003

k. SR——

Nos locais, internos ou externos, controlados por cdmeras de video, deverao
ser afixadas placas com os seguintes dizeres: “O ambiente estéd sendo filma-
do. As imagens gravadas sdo confidenciais e protegidas, nos termos da lei.”
Deverao ser legiveis e colocadas em locais de facil visualizagdo dos pontos de
entrada e saida dos ambientes controlados.
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Lei 8.648/1977

Cardéapio na entrada

Afixar em local visivel, na porta de entrada ou vitrine, o cardépio
contendo o prego unitdrio das comidas preparadas, consumagao
obrigatdria e prestagdo de servigos das refeigoes.

Lei 12.611/1998

Copos descartaveis

MUNICIPAL

Temos copos

descartaveis

O estabelecimento que néo dispor de equipamentos de esterilizacdo de co-
pos, devera ter copos descartaveis para serem utilizados pelos clientes que
solicitarem. Devera ser afixada, placa, em local visivel, com os seguintes
dizeres: “Temos copos descartaveis”.
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Lei 15.957/2014

Lavar as maos apds uso do banheiro

AVISO AOS USUARIOS:

AJUDE NA PREVENCAO
DE DOENGCAS.
LAVE AS MAOS.

Afixar préximo a pias, em pragas de alimentagdo ou banheiros, os seguin-
tes dizeres: “Aviso aos usuérios: Ajude na prevengao de doencas. Lave as

= n
maos.

Lei 11.367/1993

Estacionamento

MUNICIPAL

P

35 VAGAS DISPONIVEIS
COM SEGURO CONTRA
FURTO E ROUBO

Caso o estabelecimento opere ou disponha de drea usada como estaciona-
mento, deve ser afixada na entrada, em local visivel, placa informativa aos
consumidores quanto ao nimero de vagas, e se 0 mesmo esta coberto de
seguro contra furto e roubo.
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3.2 Rio de Janeiro






3.2.1 Legislagao Estadual e Municipal
Modelos de placas e avisos






Lei 2.087/1993
Bebida Alcodlica

O ALcooL
E PREJUDICIAL A SAUDE,
PODENDO CAUSAR
DEPENDENCIA FiSICA

wd (G <

E PSICOLOGICA.

LEI'N° 2087, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1993

> 50 cm

Placas de alerta em local visivel em cores e letras de destaque; “O alcool é pre-
judicial a satde, podendo causar dependéncia fisica e psicoléfgica”. A dimensdo
minima do aviso é 50 cm x 50 cm.

Lei 5.517/2009

Antifumo

ESTADUAL

E PROIBIDO FUMAR
NESTE LOCAL.

Smoking prohibited in this area.

RIO
SEM
FUMO

T CSEEA T SR T L T e remet ) e
] T A Ry,

L

Devera ser afixado aviso de proibicdo, em pontos de ampla visibilidade, com
indicacao de telefone e enderego dos érgéos estaduais responséveis pela vigi-
lancia sanitéria e pela defesa do consumidor, bem como a penalidade cabivel
em caso de descumprimento da lei.
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Lei 2.487/1995
PROCON

PROCON

Programa Estadual de Orientagao
& Protecdo ao Consumidor

151

Ao, Rio Branco |, 25 - 5% andar - Gentro - Rie de Janeiro

Loi Estadual 2,487, de 2111241985

Manter em local visivel, o endereco e o telefone do PROCON.

Lei 2.211/1994

Exigéncia de Nota Fiscal

ESTADUAL

SONEGAR E CRIME

O cidadao consciente, na compra de

mercadorias exige a Nota Fiscal, pois
sabe que o Estado para melhorar a saude,
educacgao, seguranga e tudo mais, depende
da arrecadagao.

Afixar em local visivel a expressio: “SONEGAR E CRIME - O cidadao cons-
ciente, na compra de mercadorias exige a Nota Fiscal, pois sabe que o Estado
para melhorar a satde, educagdo, seguranga e tudo mais, depende da arreca-
dacdo.” As letras da expressdo serdo impressas em negrito, medindo 2 cm de
altura para a frase “Sonegar ¢ crime”, 0,5 cm de altura para o texto comple-
mentar.
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Lei 2.150/1993

Dias e horérios de funcionamento

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De Segunda a Domingo
Das 08h as 23h

Lisd n* 5 463 dhe 20 dié ustih cie 2012
. "

Lei 5.304/2008

“Se beber, néo dirija” - Card4pio

ESTADUAL

Se beber,

nao dirija.

A expressdo deve ser impressa em local visivel, e com destaque, em cor dife-
renciada do restante do texto.
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Lei 5.660/2010

Telefone “Disque seguranga alimentar”

DISQUE SEGURANCAALIMENTAR

ALERJ
0800 282 0376

Lei Estadual 5660/2010

Obrigagao de afixar em local visivel e de facil acesso ao publico cartazes com
o ntmero do telefone do “Disque Seguranga Alimentar - ALER] (0800 282
0376)”

Lei 6.551/2013

Visite Nossa Cozinha

ESTADUAL

Obrigagao de afixar, no minimo, uma placa junto a porta de acesso principal
ou nos espagos onde sdo servidas as refei¢oes, em local apropriado, de facil
leitura e com tamanho visivel, de modo a incentivar a visitagdo da cozinha
e dependéncias afins, por parte dos consumidores, bem como nos cardapios.
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Lei 985/1986 e Lei 5.499/2009

Afixagdo de cartazes indicando o 6rgéo de
fiscalizagdo sanitéria que o fiscaliza

(NO RODAPE DO CARDAPIO)

“ORGAO QUE FISCALIZA’
TELEFONE PARA CONTATO: 0000 0000

Lei 985/86- Especificagbes na lei em anexo. Lei 5.499/09 -Obrigacao
de afixar nos cardapios e tabelas de prego, o telefone do 6rgdo com-
petente de fiscalizagdo sanitéria, independentemente da presenga de
cartazes, o layout e o tipo grafico terdo a mesma fonte, estilo da
fonte e tamanho utilizado no confecc¢io do cardapio.

ESTADUAL
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Lei 2.825/1999

Visite Nossa Cozinha

Obrigagao de fixar, no minimo, uma placa junto a porta de acesso principal
ou nos espagos onde sdo servidas as refeigoes, em local apropriado, de fécil
leitura e com tamanho visivel.

Lei 3.338/2001
Bebida Alcodlica

MUNICIPAL

Lembramos que a concentragdo de seis
decigramas de alcool por litro de sangue
comprova que o condutor se acha impedi-
do de dirigir veiculo automotor, de acordo

com a Lei 9.503/97, artigo 276 do Cddigo
de Transito Brasileiro. Esta dosagem equi-
vale a um copo e meio de bebida fermenta-
da ou uma dose de bebida destilada.

wo ()¢ <

> 40 cm

Obrigacéo de afixar em local visivel aos consumidores e pablico frequentador, cartaz com dimensoes mi-
nimas de 40 cm por 30 cm de largura,contendo a seguinte informagéo: “Lembramos que a concentragéo
de seis decigramas de dlcool por litro de sangue comprova que o condutor se acha impedido de dirigir vei-
culo automotor, de acordo com a Lei 9.503/97, artigo 276 do Cédigo de Transito Brasileiro. Esta dosagem
equivale a um copo e meio de bebida fermentada ou uma dose de bebida destilada.”

Lei 6.153/12 - Proibicao venda, oferta, fornecimento, entrega e permissdo de consumo de bebida alcodlica
aos menores de 18 anos, no dmbito do Estado do Rio de Janeiro

37 | Guia de Sinalizagdo Obrigatéria em Bares e Restaurantes



Lei 5.463/2012

Dias e hordrios de funcionamento

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

De Segunda a Domingo
Das 08h as 23h

Lisi n* 5463 de 20 dé b de 2012
",

Obrigagao de fixar nas portas do estabelecimento, os dias e horérios de fun-
cionamento.

Lei 5.602/2013
Este estabelecimento dispbe de instalacoes
sanitérias abertas ao publico

MUNICIPAL

ESTE ESTABELECIMENTO
DISPOE DE INSTALAGCOES

SANITARIAS ABERTAS
AO PUBLICO.

Afixar cartaz em local de ampla visibilidade e facil leitura, com os seguintes
dizeres: “Este estabelecimento dispde de instalagbes sanitédrias abertas ao
publico.”
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3.3 Distrito Federal



740
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3.3.1 Legislacdo Distrital

Modelos de placas e avisos






comprovadamente causadores
de dependéncia quimica.

Lei 3.514/2004

Bebida Alcodlica Proibigdo para menores

ATENCAO! Os produtos

expostos nesta secao sao

W Of <

> 80 cm

Serdo afixadas, de forma visivel, placas ou cartazes de adverténcia, medindo,
no minimo, 80 cm de largura por 40 de altura, com letras legiveis e propor-
cionais ao tamanho, contendo a seguinte frase: “ATENCAO! Os produtos
expostos nesta segdo sao comprovadamente causadores de dependéncia qui-

mica.”

Lei 4.027/2002

Atendimento Preferencial

Atendimento prioritario as
gestantes, as maes com criangas
no colo, aos idosos com idade

igual ou superior a sessenta e
cinco anos e aos portadores de

deficiéncia fisica. Lei Distrital
n°4.027/2007.

> 20 cm

wd 6] <

Afixar, em local visivel, placa com os seguintes dizeres: “Atendimento priori-
tario as gestantes, as maes com criangas no colo, aos idosos com idade igual
ou superior a sessenta e cinco anos e aos portadores de deficiéncia fisica. Lei
Distrital n°4.027/2007.” A placa devera ter dimensdes minimas de 20 cm x

15 cm.
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Lei 1.418/1997
PROCON

PROCON/DF

) 9,9.9,.0.9.9,9,4

wd 67 <

> 25cm

Afixar, em local visivel ao publico, o nimero do telefone da Subsecretaria de
Defesa do Consumidor - PROCON/DE

Decreto 18.955/1997

Exigéncia de Nota Fiscal

E obrigacdo do
comerciante

emitir e entregar
ao consumidor a
nota ou cupom fiscal

wd 67 <

> 40 cm

Afixar, em local onde deva ocorrer o pagamento da mercadoria ou servigo,
cartaz de facil leitura pelo puablico, com dimensdes ndo inferiores a 40 cm x
25 cm, contento a seguinte expressio: “E obrigacio do comerciante emitir e
entregar ao consumidor a nota ou cupom fiscal”.
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Lei 4.457/2009

Alvaréd de Funcionamento

ESTE LOCAL
POSSUI ALVARA DE
FUNCIONAMENTE
FIXADO AQUI ABAIXO.

O Alvara de Funcionamento devera ser exibido em local visivel, sendo obrigaté-
ria sua apresentagao a autoridade competente que o exigir.

Lei 4.633/2011

“Se beber, ndo dirija” - Cardépio

Se beber,

nao dirija.

Conter em local visivel com destaque a frase: “Se beber, ndo dirija.”
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Lei 3.941/2007

Cardépio externo

Obrigatoriedade de colocacdo de cardépios, com os respectivos pre-
cos, na parte externa de restaurantes e similares, em local de f4cil
acesso e grande visibilidade para o consumidor.
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